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Obieto dela Fortalecer la prestacion del servicio y la orientacién al ciudadano en la Alcaldia Local de San Cristébal durante 2026, garantizando una atencion eficiente y de calidad.

Fecha: 10 DE ABRIL-2026 Horadeinicio: _10:00 AM. SVirtar
Modalidad: irtua
Telefonica
Lugar: Virtual plataforma Microsoft Teams Hora de finalizacion: _11:00 AM. Mixta
Depend encia: Atencién al Ciudadano Nombre del Responsable: Ingrith Yuriet Valbuena Caina

El dia 10 de abril se llevé a cabo una capacitacion virtual dirigida a la Alcaldia Local de San Crist6bal, en la cual se abordaron temas fundamentales relacionados con la atencidn al ciudadano.
Durante la jornada, se explico el objetivo de la atencion al ciudadano, resaltando la importancia de brindar un servicio oportuno, eficiente y humanizado. Asimismo, se socializaron los diferentes
canales de atencion disponibles, incluyendo la atencion presencial, telefonica y virtual, asi como el uso adecuado de las redes sociales como medio de interaccion institucional. Se present¢ el
funcionamiento de los medios tecnolégicos, especificamente el sistema de digiturno y la atencion telefonica, destacando su importancia en la organizacion y optimizacion del servicio.
Igualmente, se dio a conocer el rol de la Casa Ciudadana y la estructura de las lineas de inversién, explicando las funciones que se desarrollan en cada una de las &reas. Se gener6 un espacio
reservado para temas sensibles con la comunidad También se socializd el manual de protocolo de atencién elaborado por la Secretaria de Gobierno, haciendo énfasis en la prioridad en la
atencion a poblaciones vulnerables. Finalmente, se explico la aplicacion de la encuesta de percepcidn y satisfaccién, indicando su importancia y metodologia.

Conclusiones:

La capacitacion permitio fortalecer los conocimientos del equipo frente a los procesos y herramientas de atencion al ciudadano, promoviendo una prestacion del servicio mas organizada y
centrada en las necesidades de la ciudadania. Se resaltd la importancia de aplicar correctamente los protocolos establecidos, hacer uso adecuado de los canales de atencion y garantizar un trato
digno vy prioritario a los ciudadanos. Como recomendaciones finales, se enfatizd la necesidad de realizar una adecuada preparacion antes de iniciar la jornada laboral, asi como mantener buenas

précticas durante la prestacion del servicio, evitando omitir procedimientos clave que impacten la calidad de la atencion. La jornada contribuy6 al mejoramiento continuo del servicio y al
fortalecimiento institucional.
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Alcaldia Local de San Cristobal

c__|1010246837 Richard Castarieda Gomez. # | richard. jerno.gov.co Richard Castarieda Gomez

< |1015455783 JUAN JAVIER ROMERO Alcaldia Local de San Cristobal | PLANEACION #|juanj gov.co JUAN JAVIER ROMERO

< |52156058 Gloria Patricia Gomez Pefiuela Alcaldia Local de San Cristobal | Gerencia - Mas Territorio # | gloria i gov.co Gloria Patricia Gémez Pefiuela

< 11030563628 Fredy Moreno Alcaldia Local de San Cristobal | sistemas “_|Fred gov.co Fredy Moreno

e |1048848241 Oscar Leonardo Rojas Alcaldia Local de San Cristobal Bien Estar “ 1@gmail.com Oscar Leonardo Rojas
c|1147954549 AURELIANO Alcaldia Local de San Cristobal TERRITORIO CONFIABLE | santyiz22@gmail.com AURELIANO

«  |52716148 LUPE MARCELA ROMERO CARDOZO Alcaldia Local de San Cristobal | INFRAESTRUCTURA “ | marce265@gmail.com LUPE MARCELA ROMERO CARDOZO
< |1010070005 Daniel Sebastian Gutierrez Alcaldia Local de San Cristobal GESTOR IVC # 1820@hotmail.com Daniel Sebastian Gutierrez

«  |52716148 LUPE MARCELA ROMERO CARDOZO Alcaldia Local de San Cristobal | INFRAESTRUCTURA “ | marce265@gmail.com LUPE MARCELA ROMERO CARDOZO
<« |1026594708 Andrés Abella Alcaldia Local de San Cristobal | Bien-estar o edu.co Andrés Abella

e 1023946960 Angie Catalina Duefias urbina Alcaldia Local de San Cristobal Sequridad # | catali 10@gmail.com Angie Catalina Duefias urbina

< |53135212 Adriana Yaned Gil Jerez Alcaldia Local de San Cristobal # 12@gmail.com Adriana Yaned Gil Jerez

e |80779128 Javier Alberto Vargas Casas Alcaldia Local de San Cristobal Cultura “_|javar26@hotmail.com Javier Alberto Vargas Casas

< 1023945094 Wilson David Feijoo garcia Alcaldia Local de San Cristobal Mss territorio # i@gmail.com Wilson David Feijoo garcia

e 1032461621 Diego Alejandro Calderén Flérez Alcaldia Local de San Cristobal Cultura “ il.com Diego Alejandro Calderén Flérez

< |1055227320 Juan David Ramirez Bayona Alcaldia Local de San Cristobal | perechos D ol 89@gmail.com Juan David Ramirez Bayona

< |1000615961 Aura Mejia Alcaldia Local de San Cristobal “ i22805@gmail.com Aura Mejia

<« |1026577701 DANIEL GIOVANNY PARRA ASTUDILLO Alcaldia Local de San Cristobal | INFRAESTRUCTURA # | daniel gov.co DANIEL GIOVANNY PARRA ASTUDILLO
1024864246 Ana Maria Urrea Bernal Alcaldia Local de San Cristobal | sequridad “_| Docente735@gmail.com Ana Maria Urrea Bernal

«_ |79661279 jhon jairo acuia perez Alealdia Local de San Cristobal | territorio confiable #_|jhon. gov.co ihon jairo acufia perez

< |s2708677 CLAUDIA SUSANA MORALES GOMEZ Alcaldia Local de San Cristobal | CONTRATACION | claudia i gov.co CLAUDIA SUSANA MORALES GOMEZ
«_ |45538167 Diana Lucia Patrén Soto Alealdia Local de San Cristobal | Educacion * com Diana Lucia Patrén Soto

e |80221471 Yesid Andres Caicedo Mojica Alcaldia Local de San Cristobal Gestores de Territorio o 11@hotmail.com Yesid Andres Caicedo Mojica

<« |1023910066 OSCAR DUBAN ROSAS BELTRAN Alealdia Local de San Cristobal | PRODUCTIVIDAD Y TURISMO “_|oscar.dro124 i.com OSCAR DUBAN ROSAS BELTRAN

e |14139824 jose elkin olivera hurtado Alcaldia Local de San Cristobal v turismo “_|jose. gov.co jose elkin olivera hurtado

< |1033790665 yudy angelica vasquez joya. Alcaldia Local de San Cristobal Teiido social. # i@outlook.com yudy angelica vasquez joya.

e 1082993820 Jorge Ivan Ramirez Peralta Alcaldia Local de San Cristobal e “_|jorgei. gov.co Jorge Ivn Ramirez Peralta

< |1020727128 CRISTHIAN ORJUELA Alcaldia Local de San Cristobal | DERECHOS DIFERENCIALES ol com CRISTHIAN ORJUELA

«  |52858446 Liliana Espitia Alcaldia Local de San Cristobal Deportes o om Liliana Espitia

< |1031151634 ANGIE PAOLA SILVA ROJAS Alcaldia Local de San Cristobal | Bien-estar o com ANGIE PAOLA SILVA ROJAS

e [1013689411 Paula Ospina Re) Alcaldia Local de San Cristobal incidente # | Paula.ospir qov.co Paula Ospina Rey

< 11030637106 JAISSON HERNEY PALACIOS GOMEZ Alcaldia Local de San Cristobal | PARTICIPACION “#_|jaisson. gov.co JAISSON HERNEY PALACIOS GOMEZ
e |073685203 Wilmer jahir Cadavid meza Alcaldia Local de San Cristobal Gestores o d@gmail.com Wilmer jahir Cadavid meza

<« |227937683 DIANA MARITZARODRIGUEZ MEDINA Alcaldia Local de San Cristobal | PARTICIPACION | maritza. gov.co DIANA MARITZARODRIGUEZ MEDINA
«_ |52383564 Liz Johana Garcia Herandez Alcaldia Local de San Cristobal | Educacién #_|lizgarci gov.co Liz Johana Garcia Herandez

<« |1024492481 CAROLINA MENDOZA GUTIERREZ Alcaldia Local de San Cristobal _|RIESGOS o com CAROLINA MENDOZA GUTIERREZ

«_ |1049622764 Andres Camilo Pinzon Montaiia Alcaldia Local de San Cristobal | ve o 01@gmail.com Andres Canmilo Pinzon Montaiia

< 11013639819 Rosalba Daza Parra Alcaldia Local de San Cristobal | sequridad “_|rosalba. gov.co Rosalba Daza Parra

< 1000618560 Cristian David moreno Alcaldia Local de San Cristobal Gestores o 1312@gmail.com Cristian David moreno

<« |1014234860 Pablo Vargas Alealdia Local de San Cristobal ol 1789@gmail.com Pablo Vargas

< |1012331787 Liliana coronado moreno Alealdia Local de San Cristobal < il il.com Liliana coronado moreno

¢ |7187480 Yesid Humberto Guio Alcaldia Local de San Cristobal Despachos Comisorios “_|yesidguiol 7@gmail.com Yesid Humberto Guio

e |52063432 giovanni cancino contento Alcaldia Local de San Cristobal Cultura # | giovanni. i gov.co giovanni cancino contento

< |1026587134 Lina Marcela Casadiego Merchan Alcaldia Local de San Cristobal | Educacion ol 04@hotmail.com Lina Marcela Casadiego Merchan

< |79818241 Wilfredo castro Gémez Alcaldia Local de San Cristobal | s territorio “ | willcast81@gmail.com Wilfredo castro Gomez.

<« |52859620 Alba Milena Rojas A Alealdia Local de San Cristobal -8ST #_|Alba gov.co Alba Milena Rojas A

e |1032480192 Miguel Angel Claviio Alcaldia Local de San Cristobal Territorio confiable o jo1@hotmail.com Miguel Angel Clavijo

<« |1076646357 AHYDA ROCIO QUIROGA PIRAQUIVE Alcaldia Local de San Cristobal | INFRAESTRUCTURA #_|ahyda gov.co AHYDA ROCIO QUIROGA PIRAQUIVE
< 11010075027 Jeisson Anibal Villamil Lépez Alcaldia Local de San Cristobal Bien-estar # | jvillamilo01@gmail.com Jeisson Anibal Villamil Lopez

< |1013687760 Jenny Lucia Salas Rojas Alcaldia Local de San Cristobal | Educacion “#_|Jenny29salas@hotmail.com Jenny Lucia Salas Rojas

c_ |79408419 JORGE ENRIQUE CASTRO BOLANOS Alcaldia Local de San Cristobal GESTORES TERRITORIALES “_|Kikecastro1902@gmail.com JORGE ENRIQUE CASTRO BOLANOS
«__|1101175358 Cesar Farouck Forero Vanegas Alealdia Local de San Cristobal #_|cesar gov.co Cesar Farouck Forero Vanegas

< [1010117015 Ana Maria Alipio Giraldo Alcaldia Local de San Cristobal SEGURIDAD “_|anacats2000@gmail.com Ana Marfa Alipio Giraldo

< |1054683344 Heidy Dayana Garcia Rubiano Alcaldia Local de San Cristobal | Ambiente “ _| Dagaru1998@gmail.com Heidy Dayana Garcia Rubiano

< |52390458 |IBETH GUAUNQUE MORA Alcaldia Local de San Cristobal | peportes ol om |IBETH GUAUNQUE MORA

< |1016039277 Willian Lopez Alealdia Local de San Cristobal | planeacién | wiliam. gov.co Willian Lopez

_|1024460834 Monica Guarnizo Alcaldia Local de San Cristobal | deportes #_|monica. i gov.co Monica Guarnizo

< |1070619822 CAMILA ANDREA RODRIGUEZ PARRA Alcaldia Local de San Cristobal PARTICIPACION INCIDENTE “_|andreat3parra@hotmail.com CAMILA ANDREA RODRIGUEZ PARRA
e 11001309913 | Sergio Alejandro Castillo cabeza Alcaldia Local de San Cristobal Ambiente | sergio.casti i gov.co | Sergio Alejandro Castillo cabeza
11032500246 Daniela Alfonso Guerrero Alcaldia Local de San Cristobal | perechos “_|daniela gov.co Daniela Alfonso Guerrero

< |52168811 Rosa Elena Péez Gonzalez Alcaldia Local de San Cristobal | Educacién #_|rosa. i gov.co Rosa Elena Péez Gonzalez

¢ |79494011 JAIRO ANTONIO MENDEZ BERMUDEZ Alcaldia Local de San Cristobal LV.C INSPECCIION VIGILANCIA Y CONTROL # 0@hotmail.com JAIRO ANTONIO MENDEZ BERMUDEZ
e [1001314483 Ménica Andrea Lopez Trujillo Alcaldia Local de San Cristobal Cultura “ | monica.lopez.0809@gmail.com Ménica Andrea Lopez Trujillo

< |1068813446 MAYRA ISABEL MARTINEZ HERNANDEZ Alcaldia Local de San Cristobal __|ive “_|abogada. com MAYRA ISABEL MARTINEZ HERNANDEZ
< |1077426104 WATSON MORENO ROMARA Alcaldia Local de San Cristobal | DEPORTES “ | MORENOWATSON1988@HOTMAIL.COM WATSON MORENO ROMARA
11000047002 Marian Dayana sarmiento pulido Alcaldia Local de San Cristobal | cultura o @gmail.com Marian Dayana sarmiento pulido




Alcaldia Local de San Cristobal

1020752979 Hannah Ginneth Paez Casallas Més Territorio - Ambiente ing il.com Hannah Ginneth Paez Casallas
<« |1023865209 LUIS ALBERTO DIAZ MORA Alcaldia Local de San Cristobal | DEPORTES “_|Luisdimo23@gmail.com LUIS ALBERTO DIAZ MORA
< |80231434 Mario Alexander Morales Herrera Alealdia Local de San Cristobal | Gestores Territoriales | Mario. i gov.co Mario Alexander Morales Herrera
<« |38361123 Milena Rengifo Alealdia Local de San Cristobal | territorio confiable ol 0314@gmail.com Milena Rengifo
< |28308837 Maria Teresa Sedano ardilla Alcaldia Local de San Cristobal | Gestores # 11966.05@hotmail.com Maria Teresa Sedano ardilla
< 11022346305 | Eduardo Andres Baquero Tellez Alcaldia Local de San Cristobal Més O Educacién # 329@gmail.com | Eduardo Andres Baquero Tellez
e |79442727 Fabio Forigua Alcaldia Local de San Cristobal Deportes “ com Fabio Forigua
< |1023894419 Milton Alexander Viveros Alcaldia Local de San Cristobal Mas # 15@gmail.com Milton Alexander Viveros
e |79484417 Luis Hever Lopez benavides Alcaldia Local de San Cristobal Cultura “_|Luisheverg8@hotmail.com Luis Hever Lopez benavides
<« |1023926985 LINA MARCELA ROMERO SERRATO Alealdia Local de San Cristobal __ |BIENESTAR S com LINA MARCELA ROMERO SERRATO
< |80054687 Manuel Francisco Ariza Cifuentes Alealdia Local de San Cristobal v turismo o om Manuel Francisco Ariza Cifuentes
<« |79970881 Luis Carlos perez Granados Alcaldia Local de San Cristobal | perechos D “_|lucho0717; com Luis Carlos perez Granados
< 19290806 Jorge Enrique Grosso Gamez Alcaldia Local de San Cristobal Educacion “ i om Jorge Enrique Grosso Gamez
< |80032141 juan miguel moreno Alcaldia Local de San Cristobal < |juan gov.co juan miguel moreno
e |1015393865 | Edgar Fabian Forero Guacheta Alcaldia Local de San Cristobal Mas territorio - Ambiente ~ L il.com | Edgar Fabian Forero Guacheta
< |1010181873 JEISSON JULIAN CASTIBLANCO DUQUE Alcaldia Local de San Cristobal Mss territorio # 2910@gmail.com JEISSON JULIAN CASTIBLANCO DUQUE
e |52118754 MARIA EUGENIA CANO M Alcaldia Local de San Cristobal VC EP “ | nicjam526@yahoo.com MARIA EUGENIA CANO M
e |s2079788 | Sandra patricia Pérez palacio Alcaldia Local de San Cristobal Territorio v turismo # 2@gmail.com | Sandra patricia Pérez palacio
e |1032384327 Manuel Alejandro Navarro Marroquin Alcaldia Local de San Cristobal Prensa “ com Manuel Alejandro Navarro Marroquin
< |1032384803 Diana Zapata Espejo Alcaldia Local de San Cristobal Almacén ol 1812@gmail.com Diana Zapata Espejo
« |52272554 Gloria Inés BECERRA morales Alcaldia Local de San Cristobal | Territorio confiable o 42@gmail.com Gloria Inés BECERRA morales
< |1023968420 heidy tatiana gonzalez mora Alcaldia Local de San Cristobal Bien-Estar “_|tismora1998@hotmail.com heidy tatiana gonzalez mora
«_|79597286 VICTOR MAURICIO ARDILA RODRIGUEZ Alcaldia Local de San Cristobal | FINANCIERA “ _|VICTOR.ARDILA@GOBIERNOBOGOTA.GOV.CO VICTOR MAURICIO ARDILA RODRIGUEZ
< |8o180467 Jaime Andrés Velasquez Alcaldia Local de San Cristobal Gestores Territoriales # 0627 @hotmail.com Jaime Andrés Velasquez
_|52220503 Diana Constanza Reina Moreno Alcaldia Local de San Cristobal | Almacén “#_|Dianacrei gov.co Diana Constanza Reina Moreno
< |1013644008 ROXANA MONTARO DIAZ Alcaldia Local de San Cristobal PRENSA Y COMUNICACIONES “ _|diaz.roxana1610@gmail.com ROXANA MONTARO DIAZ
e |1023972881 Jarbin Stiven Jiménez Murillo Alcaldia Local de San Cristobal Cultura “_|Jarbin9g@gmail.con Jarbin Stiven Jiménez Murillo
< |1077431185 Wilmer Mosquera Albornoz Alcaldia Local de San Cristobal Derechos Di | Celimox@hotmail.com Wilmer Mosquera Albornoz
e |80246654 Jeisson Mayorga Alcaldia Local de San Cristobal o 12@gmail.com Jeisson Mayorga
< |1013578381 Angie Cortés Alcaldia Local de San Cristobal | Riesaos | Anlitho7. com Angie Cortés
e 1023943024 Luisa Fernanda Russi Alcaldia Local de San Cristobal Cultura “_|Luisa.russi@gobierno Luisa Fernanda Russi
< |1024513418 ANGELIS CAROLINA CASTRO CAMPO Alcaldia Local de San Cristobal | pESPACHO » com ANGELIS CAROLINA CASTRO CAMPO
«_|1023894240 GIOVANNY ALFONSO MARIN Alcaldia Local de San Cristobal | TERRITORIO CONFIABLE | giovann, i gov.co GIOVANNY ALFONSO MARIN
¢ |52790989 | Sandra milena murcia duran Alcaldia Local de San Cristobal Ive #_|Sandra gov.co Sandra milena murcia duran
< |1077967757 Fabian Linares Alcaldia Local de San Cristobal | cultura ol @hotmail.com Fabian Linares
< |79052271 Luis Felipe Gonzélez Guerrero Alcaldia Local de San Cristobal | Gestor Territorial ive “_|luchof1968@gmail.com Luis Felipe Gonzalez Guerrero
<« |1099202287 YUDY FRANCO AYALA Alcaldia Local de San Cristobal | GESTORES TERRITORIALES “_|Yudifranco.109@gmail.com YUDY FRANCO AYALA
< 11010180471 Gindy Fenanda Garcia gallego Alcaldia Local de San Cristobal | peportes ol 211@gmail.com Cindy Fernanda Garcia gallego
e 1013659709 INGRID TATIANA ALVAREZ BELTRAN Alcaldia Local de San Cristobal AMBIENTE o 1612@gmail.com INGRID TATIANA ALVAREZ BELTRAN
<« |1023886021 EDWARD FERNANDEZ Alcaldia Local de San Cristobal | ALMACEN #_|edward gov.co EDWARD FERNANDEZ
«  |52154554 Eana losada fernandez Alcaldia Local de San Cristobal | EDUCACION <L 1973@GMAIL.COM Eana losada fernandez
< |1023975861 Maria cristina castafieda Alcaldia Local de San Cristobal Mss territorio “_|criistiit999@gmail.com Maria cristina castaieda
«_|1071328229 Juan David Hemnandez Rivera Alcaldia Local de San Cristobal | Ambiente - Mss territorio “|Juan20 il.com Juan David Hemnandez Rivera
<« |53153843 Maria Yuliana Zapata Alcaldia Local de San Cristobal | Gerencia més Territorio | Maria gov.co Maria Yuliana Zapata
c  |5864204 José Oscar Yepes Gongora Alcaldia Local de San Cristobal Cultura # |oscar29 il.com José Oscar Yepes Gongora
< |52111531 LUZ DARY CORTES Alcaldia Local de San Cristobal Territorio Confiable “_|luzda12345@hotmail.com LUZ DARY CORTES
< [1010117015 ANA MARIA ALIPIO GIRALDO Alcaldia Local de San Cristobal SEGURIDAD “_|anacats2000@gmail.com ANA MARIA ALIPIO GIRALDO
< |80366082 | EXSE DAVID DUARTE GOMEZ Alcaldia Local de San Cristobal 4D “ | exse david@gmail.com | EXSE DAVID DUARTE GOMEZ
e |39667481 Maria del Pilar Florez Gomez Alcaldia Local de San Cristobal Alcaldia local de San Cristobal “_|pilarflorez1405@gmail.com Maria del Pilar Florez Gomez
e |s273547 Leidy J line Duarte mora Alcaldia Local de San Cristobal gestores # 489@gmail.com Leidy J line Duarte mora
e 1032504618 Geraldine Melo Bello Alcaldia Local de San Cristobal Mas territorio “ | geralbello1972@gmail.com Geraldine Melo Bello
<« |52054776 Maria consuelo r Alcaldia Local de San Cristobal | Gestores “ | Cony240791@gmail.com Maria consuelo r
e 1026302190 Yorx Nicolas gordillo leon Alcaldia Local de San Cristobal v turismo “|yorx. i gov.co Yorx Nicolas gordillo leon
< |1013664937 wilson mauricio yanguma lozano Alcaldia Local de San Cristobal | jider Cultura | wilsonm. gov.co wilson mauricio yanguma lozano
e 11010216399 LUISA PINTO Alcaldia Local de San Cristobal PRENSA “_|Ipintom8@gmail.com LUISA PINTO
<« |52519743 NANCY MILENA LOPEZ MOJICA Alcaldia Local de San Cristobal | GESTORES TERRITORIALES ol com NANCY MILENA LOPEZ MOJICA
e | 79650062 Gustavo Ortega pabon Alcaldia Local de San Cristobal Mas territorio o 1971@gmail.com Gustavo Ortega pabon
<« |52746862 Monica miranda Alcaldia Local de San Cristobal | Financiera | Menica gov.co Monica miranda
160309944 PATRICIA RIVERA JULIO Alcaldia Local de San Cristobal | Menos pobreza o @hotmail.com PATRICIA RIVERA JULIO
< |1024515762 CRISTIAN CAMILO PAEZ DAZA Alcaldia Local de San Cristobal GESTORES TERRITORIALES # 1024@hotmail.com CRISTIAN CAMILO PAEZ DAZA
e |79606789 Ismael Enrique Sanchez Roncancio Alcaldia Local de San Cristobal Seauridad o i il.com Ismael Enrique Sanchez Roncancio
< |1032480377 Pedro Yesid Madariaga Florez Alcaldia Local de San Cristobal v Turismo # 1996@gmail.com Pedro Yesid Madariaga Florez
e 11023923695 Giovanny emilio piza Alcaldia Local de San Cristobal Sistemas “ om Giovanny emilio piza
<« |79597286 VICTOR MAURICIO ARDILA RODRIGUEZ Alcaldia Local de San Cristobal | FINANCIERA “_|VICTOR ARDILA@GOBIERNOBOGOTA.GOV.CO VICTOR MAURICIO ARDILA RODRIGUEZ
< |79685636 JUAN CARLOS LINARES JIMENEZ Alcaldia Local de San Cristobal | PLANEACION | caros i gov.co JUAN CARLOS LINARES JIMENEZ
<« |1022060057 Derly jineth montoya castro Alcaldia Local de San Cristobal _|pyaR * com Derly jineth montoya castro
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CAPACITACION EN:
SERVICIO Y ORIENTACION AL CIUDADANO.

LIDERADA POR EL AREA DE ATENCION AL
CIUDADANO
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CONTENIDO OBIETIVO CANALES DE S
ATENCION ==
1:Obleth Orientar con calidad y oportunidad a todos los ciudadanos N
2. Canales de atencién que acudan a la Alcaldia Local de San Cristobal. DS

SERVICIO AL CIUDADANO

3. Dependencias

Asi mismo efectuar el monitoreo a la gestion segun el drea [ 5

Alcaldia Local de San
Cristgbal

CCANALES DE ATENCION

REDES

MEDIOS TECNOLOGICOS
S n Dirccin: Avnids 1 de Myo No. 120 s
4 BOGOTA\ Lunes viemes ~
7:00am 2430 pm 1

Teléfono pex +57 (601) 338 70 00

B2

cdiscristobal@goBiemobogots gouco

80GOTA\ B0GOTA\

MEDIOS
TECNOLOGICOS
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DE CORRESPONDENCIA E CONTRALORIA
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* Recibe reclamos por las barreras Para el servicio de atencién, se debe seguir el protocolo del Manual de

que ponen las EPS para garantizar Atencion a la Ciudadania elaborado por la secretaria de gobierno. PRIORIDAD EN LA ATENCION
@ la comunidad los servicios de

salus. SERVICIO

* Agendamiento de citas de Capital
s3lud cuando el tramite se demora AI.

mas de 15 dias habiles. CIUDADANO

€1 puesto de trabaja ¥ AUSTI 3560 FAED Bebe verss A coganizada,

 Las personas que prestan servcie a a chudadana deben canacer prevamente los trimites y sorvicos del deca. PRIORIZAR LA ATENCION
 Aliciar comtacts con s cuadanis dekerd
requerimientas de b cudadani, sin Jieies,

2 ke ofas con scttud vesehuoss, Smpdtien y stenta 8 o
sones, o sctsudes de discrimieadin. L Pertonas Con Discag
Mheres £n Embars:

Mo ditrars mientras presa serdci 3 I hudadan, sspeciments na cotestar o chatar en el csular, ol zar 3. Peronss Con Nifics 0 Ns En Brszes
sustons. . Culdadares ¥ Cuklsdoras De Persanzs Mz
Personas Con Dicapsexaa
+ FERET N CUENES QU &N AR momETRD £5 D g 3 CLdSdankS 20 AMIRLENTS & EApresenes e
SUPERSALUD y BURR IR 56 T ISRETTS S TS, SRS, T, RS, TS, TS, T 3mar
CAPITAL SALUD 2 Dirgeae S cugadan & chaictina por 5 ombre, aepcriende seher o Ao
33 34 35 36
Secretaria Distrital de PR | = jAtencion
) equipo Casa Ciudadana!
Gobierno. 1 E
LN =
Resultados permiten seguir
mejorando nuestro
desempeiio y 1a calidad de los ‘ <
tramites y servicios.
CHAIRDEROHT
e ]
hittps: 'apo gobernabogota govco/encuestesinde s, est=YAiang=es

37 38




